CONVENZIONE TRA L'ISTITUTO PER I BENI ARTISTICI, CULTURALI E NATURALI
DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA, L'UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI FERRARA,
LA PROVINCIA DI FERRARA, IL COMUNE DI FERRARA, PER LA GESTIONE DEL
POLO BIBLIOTECARIO FERRARESE DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO NAZIONALE

L’anno 2008 (DUEMILAOTTO) il giorno 3 (TRE) del mese di novembre, in Ferrara, tra gli Enti
sottoindicati

- Istituto per i Beni Artistici Culturali e Naturali della Regione Emilia-Romagna (di
seguito denominato IBACN), [OMISSIS], qui rappresentato nella persona del suo Direttore,
Ing. Alessandro Zucchini, domiciliato per la carica in Bologna, via Galliera n. 21;

- Universita degli Studi di Ferrara, [OMISSIS], qui rappresentata nella persona del suo
Rettore, Prof. Patrizio Bianchi, domiciliato per la carica in Ferrara, via Savonarola n. 9;

- Provincia di Ferrara, [OMISSIS], qui rappresentata nella persona del suo Presidente, Dott.
Pier Luigi Dall’ Acqua, domiciliato per la carica in Ferrara, Piazza Castello Estense;

- Comune _di Ferrara, [OMISSIS], qui rappresentato nella persona del suo Dirigente del
Servizio Biblioteche e Archivio Storico, Dott. Enrico Spinelli, domiciliato per la carica a
Ferrara, via delle Scienze n. 17;

Premesso

- che il Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) ¢ regolato dal protocollo d'intesa 30 maggio
1984 tra il MBAC e le Regioni, dalla convenzione tra lo stesso Ministero e la Regione
Emilia-Romagna per lo sviluppo del SBN in Emilia-Romagna, dalla convenzione 14 maggio
1987 per lo scambio dei software SBN tra lo stesso Ministero e la Regione Emilia-Romagna
e dall'accordo di programma tra il MBAC e il MIUR del 29.01.1992 per I’adesione al SBN e
la collaborazione con GARR;

- che il 10 marzo 1994 ¢ stato firmato un protocollo d'intesa fra il MBAC, il MIUR e il
Coordinamento delle Regioni per la istituzione degli organi nazionali di gestione del
Servizio Bibliotecario Nazionale;

Visto

- che in data 16 luglio 1998 ¢ stata sottoscritta una convenzione tra ’ICCU e I'IBACN,
titolare della biblioteca “G.Guglielmi”, per definire le modalita di colloquio con I’Indice
nazionale SBN di biblioteche gestite col software Sebina;

Considerato

- che I’Universita degli Studi di Ferrara, il Comune di Ferrara e la Provincia di Ferrara hanno
deciso di trasferire i propri dati prodotti nella cooperazione del SBN e di gestirli con il
software applicativo Sebina, che garantisce tutte le funzionalita SBN, inclusa la piena
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operativita del colloquio con I’Indice e che tale situazione permette un maggior grado di
compatibilita con le scelte effettuate da altre biblioteche presenti sullo stesso territorio,
anche di varia titolarita e in particolare con quelle pubbliche della provincia, nonché un
ampliamento dei servizi e un miglior impiego delle risorse;

- che 1 soggetti si propongono di coordinare la loro azione, nel rispetto dell’autonomia di
ciascuno, allo scopo di assicurare un servizio bibliotecario piu efficace ed efficiente che
sappia valorizzare i patrimoni delle istituzioni informative e documentarie dell’universita,
del comune e del territorio provinciale, salvaguardando le differenze di vocazione e
condividendo risorse e competenze professionali;

Preso atto
della concorde volonta dei partner summenzionati

1. di costituire un unico Polo SBN;
2. dicooperare a tal fine, definendo la suddivisione degli oneri da sostenere;

Si conviene e si stipula:
Art. 1

L’IBACN, I'Universita degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di
Ferrara concordano di collaborare allo sviluppo e alla gestione di un sistema informativo
bibliografico e documentale sulla base territoriale della provincia di Ferrara, parte attiva di un
servizio bibliotecario regionale nel quadro del SBN.

Tale sistema informativo si basa sull’utilizzo del pacchetto software Sebina/SBN.

La banca dati ¢ proprieta comune e indivisa del Polo UFE. L’Universita degli Studi di Ferrara, la
Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara sono proprietari delle rispettive banche dati.

Art. 2

Onde consentire la realizzazione piena della presente intesa, i partner individuano i seguenti
campi di cooperazione:

- progettazione generale del servizio, che precisi le vocazioni e i compiti di ogni istituzione in
rapporto alle sue tradizioni, verificate sui bisogni informativi attuali;

- sviluppo coordinato delle raccolte;

- individuazione delle problematiche tecniche e definizione delle soluzioni piu convenienti,
nel rispetto degli standard internazionali e nazionali adottati;

- armonizzazione delle attivita di digitalizzazione e di promozione dei contenuti digitali,
finalizzata a:
a) valorizzare il patrimonio culturale dei diversi soggetti partecipanti;
b) perseguire, compatibilmente con le rispettive esigenze, il coordinamento delle iniziative
di costituzione delle collezioni digitali singole o comuni, sia per quanto attiene agli aspetti
della individuazione, archiviazione e preservazione dei documenti, sia per quanto riguarda le
modalita di accesso;
c¢) favorire il raccordo con i programmi regionali, nazionali ed europei in materia di
biblioteche digitali;



- coordinamento dei servizi al pubblico, tali da armonizzare criteri e modalita di erogazione,
anche proponendo strumenti regolamentari e carte dei servizi concepiti su principi comuni;

- individuazione di strumenti di analisi dei bisogni dell’utenza e del grado di soddisfazione nei
riguardi dei servizi erogati e di elaborazione statistica degli indicatori piu significativi di
servizio;

- valorizzazione delle risorse umane, anche attraverso la progettazione di percorsi formativi
comuni;

- coordinamento delle iniziative culturali e promozionali.

In particolare i partner si impegnano a:

- adeguare 1 regolamenti, le procedure, l'organizzazione dei servizi delle biblioteche alla
condivisione delle risorse informative e alle condizioni di accesso degli utenti concordate tra
1 partner;

- mettere a disposizione della cooperazione 1 propri cataloghi automatizzati;

- aderire alle iniziative di catalogazione retrospettiva generale o tematica, approvate dal
Comitato di gestione;

- acquisire gli archivi di dati, le attrezzature e gli strumenti tecnici e bibliografici di comune
interesse.

Art. 3

L’Universita degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara hanno facolta di
collegare al Polo tutte le biblioteche da loro amministrate, o con loro convenzionate, dandone
preventiva comunicazione agli organi di gestione del Polo, accettando gli oneri nonché il rispetto
degli standard di servizio e professionalita della normativa regionale in materia (ai sensi dell’art. 10
L.R. 24 marzo 2000, n. 18).

Possono successivamente aderire, previa approvazione del Comitato di gestione, altri Enti pubblici
o privati, titolari di biblioteche, che accettino gli oneri nonché il rispetto degli standard di servizio
e di professionalita previsti dalla normativa regionale in materia (ai sensi dell’art. 10 L.R. 24 marzo
2000, n. 18).

Nell’intesa che il patrimonio degli enti partecipanti sia messo a disposizione della collettivita, gli
enti si impegnano a individuare per i diversi tipi di materiali che possiedono — oltre al libro a
stampa moderno e antico (musica a stampa, materiale iconografico, manoscritti, materiale
elettronico) - le idonee procedure di trattamento catalografico.

Art.4

Al fine della gestione del Polo unico e del conseguente sviluppo dei servizi bibliotecari 1 suddetti
Enti costituiscono i seguenti organismi:

- il Comitato di gestione

- la Commissione tecnica bibliotecaria

- I'Assemblea degli utenti

a) Il Comitato di gestione ¢ composto dai titolari delle competenze di coordinamento o
direzione dei servizi bibliotecari degli Enti sottoscrittori, nel numero di un rappresentante



per la Soprintendenza per i Beni Librari ¢ Documentari della Regione Emilia-Romagna e di
due rappresentanti per ciascuno degli altri Enti sottoscrittori. Al Comitato di gestione
spettano i compiti di:

- programmazione dello sviluppo dei servizi del Polo;

- individuazione delle fonti e della destinazione delle risorse;

- messa a punto dei piani annuali di incremento e di verifica annuale dello stato di
avanzamento della rete e dei servizi bibliotecari;

- emanazione di direttive, adozione di decisioni relativamente alla rappresentanza del Polo
ferrarese SBN ed alla gestione delle risorse ad esso assegnate;

- approvazione delle richieste di adesione di biblioteche appartenenti ad altri enti o0 comunque
comportanti modificazioni nella ripartizione degli oneri;

- rendicontazione delle spese di gestione del Polo effettuate nell'anno precedente;

- predisposizione, entro il 30 settembre di ciascun anno, della previsione delle spese di
gestione del Polo per I'anno successivo a quello di esercizio e della ripartizione degli oneri
tra ’Universita degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara
secondo le proporzioni concordate, riportate in Tabella nell’allegato 3.

In ogni caso, le direttive del Comitato di gestione in ordine ai programmi di sviluppo del Polo ed
alla relativa individuazione delle fonti di finanziamento vanno adottate con tempi compatibili alle
necessarie deliberazioni degli organi competenti dell’Universita degli Studi di Ferrara, della
Provincia di Ferrara e del Comune di Ferrara.

Il Comitato di gestione, al fine di regolare le proprie attivita, potra adottare un regolamento entro sei
mesi dalla data di stipula della presente convenzione.

Il Comitato di gestione ¢ presieduto con rotazione annuale da un rappresentante dell’Universita,
della Provincia, del Comune, che garantira anche le funzioni di segreteria operativa.

b) La Commissione tecnica bibliotecaria ¢ composta da un rappresentante della
Soprintendenza per i Beni Librari e Documentari della Regione Emilia-Romagna e da altri
membri, fino a tre, per ciascuno degli altri Enti sottoscrittori.

Della commissione, oltre ai rappresentanti suddetti, pud far parte un rappresentante
informatico dell’Universita, della Provincia e del Comune ed un rappresentante della rete
delle biblioteche scolastiche.

Sulla base degli indirizzi degli organi nazionali di gestione SBN, la Commissione tecnica
bibliotecaria formula pareri, redige, su mandato del Comitato di gestione, disciplinari € normative
tecniche ed esercita funzioni di verifica in ordine:
- ai criteri di catalogazione da adottare;
- al fabbisogno di formazione professionale e aggiornamento dei bibliotecari;
- alla definizione di strumenti comuni per il controllo di gestione dei servizi;
- all'adozione e all'applicazione dei parametri di rilevamento statistico adottati dal
SBN;
- alla definizione di standard di erogazione dei servizi;
- alla compatibilita di specifici interventi di personalizzazione del software che
interessino il regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedure condivise;
- alla individuazione delle normative tecniche ed alla verifica della funzionalita dei
server, delle connessioni delle reti e delle specifiche dei client.



- a iniziative di catalogazione speciale o retrospettiva, generale o tematica, che
interessino il regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedure condivise, anche
nell'ambito di eventuali iniziative regionali, statali o comunitarie;

- alla programmazione ed alla progettazione di tutte le attivita di carattere tecnico-
biblioteconomico necessarie alla messa in atto delle decisioni sullo sviluppo dei
servizi del Polo e all'incremento della cooperazione.

La Commissione tecnica bibliotecaria, al fine di regolare le proprie attivita, potra adottare un
regolamento entro sei mesi dalla data di stipula della presente convenzione.

La Commissione tecnica bibliotecaria ¢ presieduta con rotazione annuale da un rappresentante
dell’Universita, della Provincia, del Comune, che garantira anche le funzioni di segreteria operativa.

c) I’Assemblea degli utenti

E' costituita dai rappresentanti designati da ciascun ente o istituto collegato al Polo, nel
numero di un rappresentante per biblioteca.

All'Assemblea vengono presentati 1 programmi delle attivita del Polo; I'Assemblea esprime
parere e formula proposte sullo sviluppo dei servizi.

L'Assemblea ¢ convocata almeno una volta all’anno dal Comitato di gestione ed ¢
presieduta dal Presidente del Comitato di gestione.

Art. 5

Nell'ambito della cooperazione definita nella presente intesa, 1 singoli Enti assumono i seguenti
impegni operativi:

- L'IBACN, d'intesa con gli Enti interessati e attraverso la Soprintendenza per i Beni Librari e
Documentari, mette a disposizione dei partner i software di cui ¢ titolare, nonché le
competenze tecniche e catalografiche di cui dispone.

L'IBACN mette anche a disposizione 1 cataloghi retrospettivi (cinquecentine, stampe,
fotografie, archivi storici, spoglio periodici,ecc.) realizzati o in via di realizzazione.

L'Universita degli Studi di Ferrara si impegna a svolgere le funzioni di gestione tecnica
del Polo, avvalendosi di personale informatico dell’Ateneo o, se necessario, di servizi di
outsourcing; in particolare in tale veste provvede:

- alla acquisizione e alla gestione dei server degli archivi catalografici e dellOPAC,
garantendo che le prestazioni siano adeguate alle esigenze dei servizi bibliotecari del Polo;

- alla manutenzione dell'hardware e del software di base, del software applicativo e alla
assistenza sistemistica sui server, garantendo il regolare funzionamento del servizio di
gestione del Polo nell'orario di attivita delle biblioteche ad esso collegate;

- ai collegamenti all’Indice tramite GARR cosi come previsto dagli accordi di programma tra
MIUR e MBAC.

La Provincia di Ferrara, nell'ambito delle sue competenze di programmazione e
coordinamento dello sviluppo dei servizi bibliotecari territoriali, si impegna a promuovere la
cooperazione tra tutte le biblioteche del territorio; in particolare:

- mette a disposizione le risorse della rete di connessione telematica provinciale per il
collegamento delle biblioteche ai server del Polo;



- coordina i processi di adeguamento agli standards di Polo delle procedure biblioteconomiche
da parte delle biblioteche del territorio provinciale aderenti al Polo.

Il Comune di Ferrara si impegna a:

- garantire la disponibilita delle risorse informatiche necessarie al collegamento delle sue
biblioteche agli archivi del Polo;

- assicurare il rispetto degli standard del Polo da parte delle proprie biblioteche.

Gli Enti aderenti rendono disponibili le risorse informative, bibliografiche e documentali delle
biblioteche del Polo a favore dell'utenza.

Si impegnano inoltre a condividere i rispettivi sistemi informativi pubblici in rete, nel rispetto delle
norme per la tutela della privacy.

Gli Enti aderenti assicurano l’assistenza sulle procedure e sugli applicativi ai rispettivi utenti
bibliotecari.

Gli Enti aderenti si impegnano, ciascuno per la propria competenza, a monitorare la funzionalita
complessiva della rete, garantendone il funzionamento ottimale per quanto riguarda Ile
apparecchiature Hardware, il Software di base e il Software applicativo.

Art. 6

Per quanto concerne la copertura degli oneri derivanti dalla gestione del Polo, come
ipotizzato nell’Allegato 1 “Piano economico”, che fa parte integrante della presente convenzione, le
parti concordano che:

- I'Universita degli Studi di Ferrara provvede, nei termini deliberati annualmente dal Comitato
di gestione, alla gestione tecnica del Polo, come disposto dall’art. 5 e specificato
nell’allegato 2, che fa parte integrante della presente convenzione;

- gli oneri e i costi derivanti da tale gestione, cosi come sono stati identificati ed approvati dal
Comitato di gestione, saranno suddivisi tra i partner sulla base delle quote di partecipazione
di cui all'allegato 3, che fa parte integrante della presente convenzione, entro tempi
compatibili con 1 rispettivi adempimenti di bilancio.

- sono a carico dei singoli enti o istituti collegati al Polo:
- le spese relative alle risorse informatiche periferiche;
- le spese relative ai collegamenti con la macchina di gestione del Polo, quando non

gia assicurate da reti esistenti;

Ogni Ente partecipante, secondo le proprie norme statutarie ed amministrative, individua nel
proprio bilancio appositi capitoli o previsioni di spesa assicurandone i regolari finanziamenti.

Le spese riportate nell’allegato 4 si riferiscono ad una previsione per il triennio di validita
della presente convenzione. Le spese verranno annualmente concordate dal Comitato di gestione ed
approvate dagli organi competenti dell’Universita degli Studi di Ferrara, della Provincia di Ferrara e
del Comune di Ferrara.

Art. 7

La durata della presente convenzione ¢ fissata in anni 3, dalla data della stipula.



Fatto in quattro originali, letti, confermati e sottoscritti:

per I'Istituto per i Beni Artistici Culturali e Naturali della Regione Emilia-Romagna:
data 03.11.2008 firma Ing. Alessandro Zucchini

per I'Universita degli Studi di Ferrara:

data 03.11.2008  firma Dott. Pier Giorgio Dall’ Acqua

per la Provincia di Ferrara:

data 03.11.2008 firma Prof. Patrizio Bianchi

per il Comune di Ferrara:

data 03.11.2008 firma dott. Enrico Spinelli



ALLEGATO 1: Piano economico

A.
L’Universita degli Studi di Ferrara, mette a disposizione le seguenti attrezzature:
O.ta | COD. DESCRIZIONE (B)
(4) PRODOTTO
2 N32- Sun Fire V240, 2 x 1.5GHz UltraSPARC I11i, 4
XKB2CI1204HB x 512MB DIMMS, 2 x 73GB Drives, 4 x

10/100/1000 Gigabit Ethernet, ALOM Remote
Manager, Three PCI Slots, n+1 Redundant
Power & Java ES & Solaris 10 pre-installed.

2 X74104 X-Option - Internal DVD-ROM Drive Slimline,
for Sun Fire V210 and Sun Fire V240.

2 RFBX74044 Ram 2x1 gb per un totale di 4 GB per
macchina

2 XRA-SCICB- Internal 73GB 10K Ultra 3 SCSI HDD for VSP

73G10K entry servers. 3.5" x 1" drive with barrier plate.

Tot. 3 HD per macchina

1 SG-XTAPDAT72-R Sun StorEdge[TM] DAT 72 tape drive in 1U

rackmount config with empty 2nd drive bay-
36GB capacity, 3MB/sec throughput

1 X38324 2.0M 68pin to VHDCI UltraSCSI Cable

30 C57084 DATA CARTRIDGE DDS3* 12/24GB 125M
4MM DAT*

2 X37704 Sun(tm) XVR-100 Graphics Accelerator, 2D

Graphics, 24-bit color, 64MB Frame Buffer
Memory, Single slot PCI, Max resolution
1920X1200, DVI and HD-15 connectors, Dual
Video support, Solaris 8 and above, S/'W
drivers CD, and Installation manual (PCI
systems only)

2 X3764A4 Italian Country Kit (tastiera e mouse)

2 W9D-N32-3S SUN FIRE V240 UPGRADE TO 3 YEAR OF
SILVER SUPPORT

1 SOLZS-080B9AYM Solaris 8 (latest release) media kit (CD-ROM

& DVD-ROM) for Sun Computer Systems with
online documentation, SPARC Platform
Edition. No license. Multilingual. In piti su una
macchina Java virtual machine 1.4

1 MSPLE161040ID8 PIONEER 110D 16x DUALLAYER DVD +/-
R/RW USB esterno

I sistemi sono dimensionati secondo le specifiche indicate dalla Ditta Data Management per
capacita di calcolo e RAM, e sono dotati di memoria di massa che in termini di Gbyte disponibili

e numero di dischi garantisce ridondanza; I’alimentazione ¢ controllata da stabilizzatore di
corrente e gruppo di continuita.

I sistemi sono collegati alla rete di trasmissione dati dell’ Ateneo, a sua volta accessibile da tutti
gli enti della convenzione e da INTERNET.

Rende inoltre disponibile il sistema Sebina SBN e Sebina OPAC Open Library, nonché la
migrazione a Sebina SBN Open Library prevista entro il 2009.

B. Spese a regime:

Le spese a regime riguardano:
- il canone di assistenza e manutenzione annuale Sebina/SBN per il Polo Ferrarese



le spese di gestione annuale per la manutenzione delle attrezzature (server gestionale di Polo
e server OPAC di Polo)
le spese per il personale
le spese per 1 software connessi al funzionamento generale del sistema



ALLEGATO 2

Protocollo di servizio per la gestione dei server SBN di catalogo e OPAC WEB

Si specifica che:

il servizio sara gestito dall’Universita di Ferrara in propri locali.

I sistemi di catalogazione e consultazione saranno funzionanti e disponibili 24 ore al giorno, 7
giorni su 7.

I1 personale ¢ presente o reperibile per la gestione dei sistemi nei giorni feriali dal lunedi al venerdi
dalle ore 8.30 alle ore 18.30 ed ¢ reperibile il sabato mattina dalle ore 8.30 alle ore 12.30.

Saranno garantite le attivita di back-up e restore, eventuali aggiornamenti al sistema operativo e
al software applicativo (data-base, sebina e altro).

I dati verranno copiati su nastro con copie quotidiane, con sovrascrittura dopo 10 giorni
lavorativi, e settimanali, con sovrascrittura dopo cinque settimane.

Saranno garantiti:

- il servizio di distribuzione file di scarico;

- interventi di adeguamento dei parametri e delle tabelle del software di base e degli
applicativi per il corretto e ottimale funzionamento dei sistemi;

- assistenza ai referenti locali per I’'implementazione e la configurazione di stazioni di
lavoro remote;

- interventi per I’individuazione e la risoluzione di malfunzionamenti;

- statistiche sull’utilizzo dei sistemi;

- interventi di manutenzione preventiva sui server di Polo, comunicati, quando possibile,
con un anticipo di almeno tre giorni;

- raccolta e gestione delle segnalazioni di malfunzionamento e richieste di miglioramento
del software;

- la gestione delle comunicazioni con I’Indice SBN;

- tempestive forme di comunicazione e informazione all’utenza.

L’assistenza biblioteconomica sull’applicativo al personale bibliotecario in servizio presso le
biblioteche del Polo viene affidata ai referenti degli enti in convenzione.



ALLEGATO 3

Criteri di ripartizione delle spese

[OMISSIS]

ALLEGATO 4

Per il triennio 2009-2011 le spese previste sono le seguenti:

1- Canone annuale di assistenza e manutenzione Sebina/SBN e OPAC Open Libary

2- Estensione canone annuale di assistenza e manutenzione server gestionale di Polo in uso
3- Estensione Canone annuale di assistenza e manutenzione server OPAC di Polo in uso
4- Up-grade a Sebina OpenLibrary per tutte le componenti ad oggi gestite in Sebina SBN
5- Acquisto di due muovi server di Polo a carico dell’Universita degli Sudi di Ferrara

6- Costo aggiuntivo per estensione garanzia triennale per i due nuovi server di Polo

[OMISSIS]
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	- che i soggetti si propongono di coordinare la loro azione, nel rispetto dell’autonomia di ciascuno, allo scopo di assicurare un servizio bibliotecario più efficace ed efficiente che sappia valorizzare i patrimoni delle istituzioni informative e documentarie dell’università, del comune e del territorio provinciale, salvaguardando le differenze di vocazione e condividendo risorse e competenze professionali;
	Preso atto
	della concorde volontà dei partner summenzionati
	1. di costituire un unico Polo SBN;
	2. di cooperare a tal fine, definendo la suddivisione degli oneri da sostenere;
	Si conviene e si stipula:
	Art. 1
	 L’IBACN, l'Università degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara concordano di collaborare allo sviluppo e alla gestione di un sistema informativo bibliografico e documentale sulla base territoriale della provincia di Ferrara, parte attiva di un servizio bibliotecario regionale nel quadro del SBN.
	Tale sistema informativo si basa sull’utilizzo del pacchetto software Sebina/SBN.
	La banca dati è proprietà comune e indivisa del Polo UFE. L’Università degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara sono proprietari delle rispettive banche dati.
	Art. 2
	Onde consentire la realizzazione piena della presente intesa, i partner individuano i seguenti campi di cooperazione:
	- progettazione generale del servizio, che precisi le vocazioni e i compiti di ogni istituzione in rapporto alle sue tradizioni, verificate sui bisogni informativi attuali;
	- sviluppo coordinato delle raccolte;
	- individuazione delle problematiche tecniche e definizione delle soluzioni più convenienti, nel rispetto degli standard internazionali e nazionali adottati; 
	- armonizzazione delle attività di digitalizzazione e di promozione dei contenuti digitali, finalizzata a:
	a) valorizzare il patrimonio culturale dei diversi soggetti partecipanti;
	b) perseguire, compatibilmente con le rispettive esigenze, il coordinamento delle iniziative di costituzione delle collezioni digitali singole o comuni, sia per quanto attiene agli aspetti della individuazione, archiviazione e preservazione dei documenti, sia per quanto riguarda le modalità di accesso;
	c) favorire il raccordo con i programmi regionali, nazionali ed europei in materia di biblioteche digitali;
	- coordinamento dei servizi al pubblico, tali da armonizzare criteri e modalità di erogazione, anche proponendo strumenti regolamentari e carte dei servizi concepiti su principi comuni;
	- individuazione di strumenti di analisi dei bisogni dell’utenza e del grado di soddisfazione nei riguardi dei servizi erogati e di elaborazione statistica degli indicatori più significativi di servizio;
	- valorizzazione delle risorse umane, anche attraverso la progettazione di percorsi formativi comuni;
	- coordinamento delle iniziative culturali e promozionali.
	 In particolare i partner si impegnano a:
	- adeguare i regolamenti, le procedure, l'organizzazione dei servizi delle biblioteche alla condivisione delle risorse informative e alle condizioni di accesso degli utenti concordate tra i partner;
	- mettere a disposizione della cooperazione i propri cataloghi automatizzati;
	- aderire alle iniziative di catalogazione retrospettiva generale o tematica, approvate dal Comitato di gestione;
	- acquisire gli archivi di dati, le attrezzature e gli strumenti tecnici e bibliografici di comune interesse.
	Art. 3
	L’Università degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara hanno facoltà di collegare al Polo tutte le biblioteche da loro amministrate, o con loro convenzionate, dandone preventiva comunicazione agli organi di gestione del Polo, accettando gli oneri nonché il rispetto degli standard di servizio e professionalità della normativa regionale in materia (ai sensi dell’art. 10 L.R. 24 marzo 2000, n. 18).
	Possono successivamente aderire, previa approvazione del Comitato di gestione, altri Enti pubblici
	o privati, titolari di biblioteche, che accettino gli oneri nonché il rispetto degli standard di servizio 
	e di professionalità previsti dalla normativa regionale in materia (ai sensi dell’art. 10 L.R. 24 marzo
	2000, n. 18).
	Nell’intesa che il patrimonio degli enti partecipanti sia messo a disposizione della collettività, gli enti si impegnano a individuare per i diversi tipi di materiali che possiedono – oltre al libro a stampa moderno e antico (musica a stampa, materiale iconografico, manoscritti, materiale elettronico) - le idonee procedure di trattamento catalografico.
	Art.4
	Al fine della gestione del Polo unico e del conseguente sviluppo dei servizi bibliotecari i suddetti Enti costituiscono i seguenti organismi:
	- il Comitato di gestione 
	- la Commissione tecnica bibliotecaria
	- l'Assemblea degli utenti
	a)  Il Comitato di gestione è composto dai titolari delle competenze di coordinamento o direzione dei servizi bibliotecari degli Enti sottoscrittori, nel numero di un rappresentante per la Soprintendenza per i Beni Librari e Documentari della Regione Emilia-Romagna e di due rappresentanti per ciascuno degli altri Enti sottoscrittori. Al Comitato di gestione spettano i compiti di:
	- programmazione dello sviluppo dei servizi del Polo;
	- individuazione delle fonti e della destinazione delle risorse;
	- messa a punto dei piani annuali di incremento e di verifica annuale dello stato di avanzamento della rete e dei servizi bibliotecari;
	- emanazione di direttive, adozione di decisioni relativamente alla rappresentanza del Polo ferrarese SBN ed alla gestione delle risorse ad esso assegnate;
	- approvazione delle richieste di adesione di biblioteche appartenenti ad altri enti o comunque comportanti modificazioni nella ripartizione degli oneri;
	- rendicontazione delle spese di gestione del Polo effettuate nell'anno precedente;
	- predisposizione, entro il 30 settembre di ciascun anno, della previsione delle spese di gestione del Polo per l'anno successivo a quello di esercizio e della ripartizione degli oneri tra l’Università degli Studi di Ferrara, la Provincia di Ferrara ed il Comune di Ferrara secondo le proporzioni concordate, riportate in Tabella nell’allegato 3.   
	In ogni caso, le direttive del Comitato di gestione in ordine ai programmi di sviluppo del Polo ed alla relativa individuazione delle fonti di finanziamento vanno adottate con tempi compatibili alle necessarie deliberazioni degli organi competenti dell’Università degli Studi di Ferrara, della Provincia di Ferrara e del Comune di Ferrara.
	Il Comitato di gestione, al fine di regolare le proprie attività, potrà adottare un regolamento entro sei mesi dalla data di stipula della presente convenzione.
	Il Comitato di gestione è presieduto con rotazione annuale da un rappresentante dell’Università, della Provincia, del Comune, che garantirà anche le funzioni di segreteria operativa.
	b) La Commissione tecnica bibliotecaria è composta da un rappresentante della Soprintendenza per i Beni Librari e Documentari della Regione Emilia-Romagna e da altri membri, fino a tre, per ciascuno degli altri Enti sottoscrittori.  
	Della commissione, oltre ai rappresentanti suddetti, può far parte un rappresentante informatico dell’Università, della Provincia e del Comune ed un rappresentante della rete delle biblioteche scolastiche.
	Sulla base degli indirizzi degli organi nazionali di gestione SBN, la Commissione tecnica bibliotecaria formula pareri, redige, su mandato del Comitato di gestione, disciplinari e normative tecniche ed esercita funzioni di verifica in ordine:
	- ai criteri di catalogazione da adottare;
	- al fabbisogno di formazione professionale e aggiornamento dei bibliotecari;
	- alla definizione di strumenti comuni per il controllo di gestione dei servizi;
	- all'adozione e all'applicazione dei parametri di rilevamento statistico adottati dal SBN;
	- alla definizione di standard di erogazione dei servizi;
	- alla compatibilità di specifici interventi di personalizzazione del software che interessino il regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedure condivise;
	- alla individuazione delle normative tecniche ed alla verifica della funzionalità dei server, delle connessioni delle reti e delle specifiche dei client.
	- a iniziative di catalogazione speciale o retrospettiva, generale o tematica, che interessino il regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedure condivise, anche nell'ambito di eventuali iniziative regionali, statali o comunitarie;
	- alla programmazione ed alla progettazione di tutte le attività di carattere tecnico-biblioteconomico necessarie alla messa in atto delle decisioni sullo sviluppo dei servizi del Polo e all'incremento della cooperazione.
	La Commissione tecnica bibliotecaria, al fine di regolare le proprie attività, potrà adottare un regolamento entro sei mesi dalla data di stipula della presente convenzione.
	La Commissione tecnica bibliotecaria è presieduta con rotazione annuale da un rappresentante dell’Università, della Provincia, del Comune, che garantirà anche le funzioni di segreteria operativa.
	c) l’Assemblea degli utenti 
	E' costituita dai rappresentanti designati da ciascun ente o istituto collegato al Polo, nel numero di un rappresentante per biblioteca.
	All'Assemblea vengono presentati i programmi delle attività del Polo; l'Assemblea esprime parere e formula proposte sullo sviluppo dei servizi.
	L'Assemblea è convocata almeno una volta all’anno dal Comitato di gestione ed è presieduta dal Presidente del Comitato di gestione.
	Art. 5
	 
	Nell'ambito della cooperazione definita nella presente intesa, i singoli Enti assumono i seguenti impegni operativi:
	- L'IBACN, d'intesa con gli Enti interessati e attraverso la Soprintendenza per i Beni Librari e Documentari, mette a disposizione dei partner i software di cui è titolare, nonché le competenze tecniche e catalografiche di cui dispone.
	L'IBACN mette anche a disposizione i cataloghi retrospettivi (cinquecentine, stampe, fotografie, archivi storici, spoglio periodici,ecc.) realizzati o in via di realizzazione.
	L'Università degli Studi di Ferrara si impegna a svolgere le funzioni di gestione tecnica del Polo, avvalendosi di personale informatico dell’Ateneo o, se necessario, di servizi di outsourcing; in particolare in tale veste provvede:
	- alla acquisizione e alla gestione dei server degli archivi catalografici e dell'OPAC, garantendo che le prestazioni siano adeguate alle esigenze dei servizi bibliotecari del Polo;
	- alla manutenzione dell'hardware e del software di base, del software applicativo e alla assistenza sistemistica sui server, garantendo il regolare funzionamento del servizio di gestione del Polo nell'orario di attività delle biblioteche ad esso collegate;
	- ai collegamenti all’Indice tramite GARR così come previsto dagli accordi di programma tra MIUR e MBAC.
	La Provincia di Ferrara, nell'ambito delle sue competenze di programmazione e coordinamento dello sviluppo dei servizi bibliotecari territoriali, si impegna a promuovere la cooperazione tra tutte le biblioteche del territorio; in particolare:
	- mette a disposizione le risorse della rete di connessione telematica provinciale per il collegamento delle biblioteche ai server del Polo;
	- coordina i processi di adeguamento agli standards di Polo delle procedure biblioteconomiche da parte delle biblioteche del territorio provinciale aderenti al Polo.
	Il Comune di Ferrara si impegna a:
	- garantire la disponibilità delle risorse informatiche necessarie al collegamento delle sue biblioteche agli archivi del Polo;
	- assicurare il rispetto degli standard del Polo da parte delle proprie biblioteche.
	Gli Enti aderenti rendono disponibili le risorse informative, bibliografiche e documentali delle biblioteche del Polo a favore dell'utenza. 
	Si impegnano inoltre a condividere i rispettivi sistemi informativi pubblici in rete, nel rispetto delle norme per la tutela della privacy.
	Gli Enti aderenti assicurano l’assistenza sulle procedure e sugli applicativi ai rispettivi utenti bibliotecari.
	Gli Enti aderenti si impegnano, ciascuno per la propria competenza, a monitorare la funzionalità complessiva della rete, garantendone il funzionamento ottimale per quanto riguarda le apparecchiature Hardware, il Software di base e il Software applicativo.
	Art. 6
	 
	 Per quanto concerne la copertura degli oneri derivanti dalla gestione del Polo, come ipotizzato nell’Allegato 1 “Piano economico”, che fa parte integrante della presente convenzione, le parti concordano che:
	- l'Università degli Studi di Ferrara provvede, nei termini deliberati annualmente dal Comitato di gestione, alla gestione tecnica del Polo, come disposto dall’art. 5 e specificato nell’allegato 2, che fa parte integrante della presente convenzione;
	- gli oneri e i costi derivanti da tale gestione, così come sono stati identificati ed approvati dal Comitato di gestione, saranno suddivisi tra i partner sulla base delle quote di partecipazione di cui all'allegato 3, che fa parte integrante della presente convenzione, entro tempi compatibili con i rispettivi adempimenti di bilancio.
	- sono a carico dei singoli enti o istituti collegati al Polo:
	- le spese relative alle risorse informatiche periferiche;
	- le spese relative ai collegamenti con la macchina di gestione del Polo, quando non già assicurate da reti esistenti;
	 Ogni Ente partecipante, secondo le proprie norme statutarie ed amministrative, individua nel proprio bilancio appositi capitoli o previsioni di spesa assicurandone i regolari finanziamenti.
	Le spese riportate nell’allegato 4 si riferiscono ad una previsione per il triennio di validità della presente convenzione. Le spese verranno annualmente concordate dal Comitato di gestione ed approvate dagli organi competenti dell’Università degli Studi di Ferrara, della Provincia di Ferrara e del Comune di Ferrara.
	Art. 7
	 La durata della presente convenzione è fissata in anni 3, dalla data della stipula.
	 Fatto in quattro originali, letti, confermati e sottoscritti:
	- per l'Istituto per i Beni Artistici Culturali e Naturali della Regione Emilia-Romagna:
	 data    03.11.2008     firma  Ing. Alessandro Zucchini
	- per l'Università degli Studi di Ferrara:
	 data    03.11.2008      firma  Dott. Pier Giorgio Dall’Acqua
	- per la Provincia di Ferrara:
	 data    03.11.2008      firma  Prof. Patrizio Bianchi
	- per il Comune di Ferrara:
	 data    03.11.2008      firma   dott. Enrico Spinelli
	ALLEGATO 1: Piano economico 
	A. 
	L’Università degli Studi di Ferrara,  mette a disposizione le seguenti attrezzature:
	Q.ta
	(A)
	COD. PRODOTTO
	DESCRIZIONE    (B)
	2
	N32-XKB2C1204HB
	Sun Fire V240, 2 x 1.5GHz UltraSPARC IIIi, 4 x 512MB DIMMS, 2 x 73GB Drives, 4 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet, ALOM Remote Manager, Three PCI Slots, n+1 Redundant Power & Java ES & Solaris 10 pre-installed.
	2
	X7410A
	X-Option - Internal DVD-ROM Drive Slimline, for Sun Fire V210 and Sun Fire V240.
	2
	RFBX7404A
	Ram 2x1  gb per un totale di 4 GB per macchina
	2
	XRA-SC1CB-73G10K
	Internal 73GB 10K Ultra 3 SCSI HDD for VSP entry servers. 3.5" x 1" drive with barrier plate. Tot. 3 HD per macchina
	1
	SG-XTAPDAT72-R
	Sun StorEdge[TM] DAT 72 tape drive in 1U rackmount config with empty 2nd drive bay-36GB capacity, 3MB/sec throughput
	1
	X3832A
	2.0M 68pin to VHDCI UltraSCSI Cable
	30
	C5708A
	DATA CARTRIDGE DDS3* 12/24GB 125M 4MM DAT*
	2
	X3770A
	Sun(tm) XVR-100 Graphics Accelerator, 2D Graphics, 24-bit color, 64MB Frame Buffer Memory, Single slot PCI, Max resolution 1920X1200, DVI and HD-15 connectors, Dual Video support, Solaris 8 and above, S/W drivers CD, and Installation manual (PCI systems only)
	2
	X3764A
	Italian Country Kit (tastiera e mouse)
	2
	W9D-N32-3S
	SUN FIRE V240 UPGRADE TO 3 YEAR OF SILVER SUPPORT
	1
	SOLZS-080B9AYM
	Solaris 8 (latest release) media kit (CD-ROM & DVD-ROM) for Sun Computer Systems with online documentation, SPARC Platform Edition. No license. Multilingual. In più su una macchina Java virtual machine 1.4
	1
	MSPLE161040ID8
	PIONEER 110D 16x DUALLAYER DVD +/-R/RW  USB esterno
	I sistemi sono dimensionati secondo le specifiche indicate dalla Ditta Data Management per capacità di calcolo e RAM, e sono dotati di memoria di massa che in termini di Gbyte disponibili e numero di dischi garantisce ridondanza; l’alimentazione è controllata da stabilizzatore di corrente e gruppo di continuità.
	I sistemi sono collegati alla rete di trasmissione dati dell’Ateneo, a sua volta  accessibile da tutti gli enti della convenzione e da INTERNET.
	Rende inoltre disponibile il sistema Sebina SBN e Sebina OPAC Open Library, nonché la migrazione a Sebina SBN Open Library prevista entro il 2009.
	B. Spese a regime:
	Le spese a regime riguardano: 
	- il canone di assistenza e manutenzione annuale Sebina/SBN per il Polo Ferrarese 
	- le spese di gestione annuale per la manutenzione delle attrezzature (server gestionale di Polo e server OPAC di Polo)
	- le spese per il personale 
	- le spese per i software connessi al funzionamento generale del sistema   
	ALLEGATO 2
	Protocollo di servizio per la gestione dei server SBN di catalogo e OPAC WEB
	 
	Si specifica che:
	il servizio sarà gestito dall’Università di Ferrara in propri locali.
	I sistemi di catalogazione e consultazione saranno funzionanti e disponibili 24 ore al giorno, 7 giorni su 7.
	Il personale è presente o reperibile per la gestione dei sistemi nei giorni feriali dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 18.30 ed è reperibile il sabato mattina dalle ore 8.30 alle ore 12.30.
	Saranno garantite le attività di back-up e restore, eventuali aggiornamenti al sistema operativo e al software applicativo (data-base, sebina e altro).
	I dati verranno copiati su nastro con copie quotidiane, con sovrascrittura dopo 10 giorni lavorativi, e settimanali, con sovrascrittura dopo cinque settimane.
	Saranno garantiti:
	 
	- il servizio di distribuzione file di scarico;
	- interventi di adeguamento dei parametri e delle tabelle del software di base e degli applicativi per il corretto e ottimale funzionamento dei sistemi;
	- assistenza ai referenti locali per l’implementazione e la configurazione di stazioni di lavoro remote;
	- interventi per l’individuazione e la risoluzione di malfunzionamenti;
	- statistiche sull’utilizzo dei sistemi;
	- interventi di manutenzione preventiva sui server di Polo, comunicati, quando possibile, con un anticipo di almeno tre giorni;
	- raccolta e gestione delle segnalazioni di malfunzionamento e richieste di miglioramento del software;
	- la gestione delle comunicazioni con l’Indice SBN;
	- tempestive forme di comunicazione e informazione all’utenza.
	L’assistenza biblioteconomica sull’applicativo al personale bibliotecario in servizio presso le biblioteche del Polo viene affidata ai referenti degli enti in convenzione.
	 
	ALLEGATO 3
	Criteri di ripartizione delle spese
	[OMISSIS]
	ALLEGATO 4 
	Per il triennio 2009-2011 le spese previste sono le seguenti:
	1- Canone annuale di assistenza e manutenzione Sebina/SBN e OPAC Open Libary
	2- Estensione canone annuale di assistenza e manutenzione server gestionale di Polo in uso
	3- Estensione Canone annuale di assistenza e manutenzione server OPAC di Polo in uso
	4- Up-grade a Sebina OpenLibrary per tutte le componenti ad oggi gestite in Sebina SBN 
	5- Acquisto di due muovi server di Polo a carico dell’Università degli Sudi di Ferrara
	6- Costo aggiuntivo per estensione garanzia triennale per i due nuovi server di Polo
	[OMISSIS]
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